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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ 
ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ



 Γιατί σας ενδιαφέρει η 
συγκεκριμένη θέση 
εργασίας



 Γιατί είμαι καλός στην εξυπηρέτηση πελατών 
«Πελατοκεντρικός προσανατολισμός»

 Ικανότητες πειθούς

 Επικοινωνίας 

 Εντοπισμός ευκαιριών 

 Αναζήτηση νέων πελατών

 Ευγένεια 

 Επαγγελματισμός

 Ενσυναίσθηση

 Υπεύθυνος δημοσίων σχέσεων, υπάλληλος εκδοτηρίου 
εισιτηρίων, ο διοργανωτής εκδηλώσεων, δημοσιογράφος, 
κρουπιέρης κλπ 



Ικανότητα του πολίτη
Πελατοκεντρικός

προσανατολισμός

Επίλυση 
προβλημάτων

ηγεσία

ανθεκτικότητα
Συναισθηματική 

νοημοσύνη

επικοινωνία

Επίλυση συγκρούσεων



ΚΙΝΗΤΡΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

Ενδιαφέροντα
Αποδοχές

Εξέλιξη
Σταθερότητα
Περιβάλλον 

Εργασίας
Επίτευξη

Ικανότητες
Δεξιότητες

• επαγγελματικές 
δεξιότητες

•soft skills π.χ. 
οργανωτικές 
ικανότητες, 

ομαδικό πνεύμα
• Technical skills

Ειδικές δεξιότητες 
π.χ. Computer 

skills

Αξίες
Στάσεις

ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ

Γνώσεις

Εκπαίδευση
Προϋπηρεσία

κριτήρια επιτυχούς διασύνδεσης



Οι Δεξιότητες στον
ΚΥΚΛΟ ΤΗΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Ποιος είμαι;

ΑΥΤΟΑΝΤΙΛΗΨΗ

Δεξιότητα 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ

ΜΕΤΑΒΑΣΗ

ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

Τι έχω καταφέρει; TYXH

ΑΓΩΓΗ - ΕΝΙΣΧΥΣΗ

ΠΑΘΟΣ

ΣΤΟΧΟΣ - ΝΟΗΜΑ

Δεξιότητα
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Δεξιότητα 
Συναισθ.Νοημοσύνης

Δεξιότητα 
Συναισθ.Νοημοσύνης

Δεξιότητα 
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ

Δεξιότητα 
ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

Μοναδικές Εμπειρίες 
Ζωής

Δεξιότητα 
ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ

Δεξιότητα 
ΜΑΘΑΙΝΩ ΝΑ ΜΑΘΑΙΝΩ

Δεξιότητα 
ΕΥΕΛΙΞΙΑΣ

Δεξιότητα 
ΑΝΑΣΤΟΧΑΣΜΟΥ

Δεξιότητα 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ



Ποια τα 
επιτεύγματά 

μου; 
Π.χ. 

Πρόεδρος 
Συλλόγου

Τι skills 
ανέπτυξα; 

Π.χ. 
Δημόσιες  
σχέσεις

Σε ποια 
επαγγέλματα 
χρειάζονται; 

Ποια skills μου 
λείπουν;

• Οργανωτικές 
ικανότητες

• Εργασία εντός 
χρονικών 

προθεσμιών
• Εντοπισμός 

ευκαιριών 
• Αναζήτηση νέων 

πελατών
• Επαγγελματισμός
• Ενσυναίσθηση

Δ. ΓΑΪΤΑΝΗΣ

Πωλητής



Τι skills έχω; 

Τι skills θέλει 
ο τομέας που 
μου αρέσει; 

Ποια 
επαγγέλμα-

τα έχουν 
ζήτηση; 

Ποια skills 
μου 

λείπουν; 

ΓΕΥΣΗ 

Δ. ΓΑΪΤΑΝΗΣ



 Ικανότητες = προσωπικές – Ψυχολογικές ιδιαιτερότητες, ταλέντα, 

κλίσεις ή προδιαθέσεις που αναπτύχθηκαν με την αλληλεπίδραση 

κληρονομικών και περιβαλλοντικών παραγόντων. Συνδέονται κατά 

βάση με την κληρονομικότητα του ατόμου και παίρνουν την τελική 

τους μορφή από τη αλληλεπίδραση που ασκεί το περιβάλλον.  

 Δεξιότητες = με τι ευκολία, ακρίβεια και ταχύτητα κάποιο άτομο 

εκτελεί μια σειρά από ενέργειες. Οι δεξιότητες αποκτώνται, 

αναπτύσσονται και καλλιεργούνται με την εκπαίδευση, τη 

συστηματική προσπάθεια και άσκηση καθώς και με τη σχετική 

εμπειρία που αποκτά το άτομο στη ζωή του (π.χ. δεξιότητα 

έκφρασης, δεξιότητα χειρισμού υπολογιστών, δεξιότητα διαφόρων 

κατασκευών κτλ.).  



 Ήπιες/μαλακές δεξιότητες (soft skills) = οριζόντιες 
δεξιότητες που συναντώνται σε θέσεις εργασίας και 
τομείς και σχετίζονται με προσωπικές ικανότητες 
(εμπιστοσύνη, πειθαρχία, αυτοδιαχείριση) και 
κοινωνικές ικανότητες (ομαδική εργασία, επικοινωνία, 
συναισθηματική νοημοσύνη) 

 Σκληρές Δεξιότητες (hard skills) = ειδικές δεξιότητες 
που απαιτούνται σε συγκεκριμένες θέσεις εργασίας  ή 
για την εκτέλεση μιας συγκεκριμένης αρμοδιότητας 
και προκύπτουν από την εκπαίδευση και την εμπειρία, 
όπως η διαχείριση έργων.



 40%  των ευρωπαίων εργοδοτών δυσκολεύονται να 
βρουν άτομα με επαρκείς δεξιότητες

 Έρευνα ΣΕΒ: Το 36% των επιχειρήσεων, 
αντιμετωπίζει δυσκολίες στην πλήρωση κενών 
θέσεων εργασίας

 Τα επαγγέλματα αυτά, εκτός από εξειδικευμένες 
γνώσεις και δεξιότητες, απαιτούν και πιο οριζόντιες 
δεξιότητες όπως η διαχείριση καινοτομίας 
εξωστρέφειας, ανάπτυξης στρατηγικών πωλήσεων, 
κλπ



Ψηφιακές δεξιότητες

• 4 στους 10 ενήλικες και 1/3 άτομα που εργάζεται στην 
Ευρώπη δεν διαθέτει βασικές ψηφιακές δεξιότητες. 
70% επιχειρήσεων εκφράζει παράπονα

• χαμηλή εκπροσώπηση γυναικών σε επαγγέλματα που 
σχετίζονται με την τεχνολογία, με μόνο 1 στους 6 
ειδικούς ΤΠΕ και 1 στους 3 πτυχιούχους STEM.

• ΣΤΟΧΟΣ: το 70% των ενηλίκων να έχουν βασικές 
ψηφιακές δεξιότητες έως το 2025 και ο αριθμός των 
νέων 13-14 ετών που έχουν χαμηλή απόδοση στον 
ψηφιακό γραμματισμό να μειωθεί από 30% (2019) σε 
15% το 2030.



 EU Key Competences (22-5-2018)

1. Γραμματισμού (Γραφή-ανάγνωση)

2. Πολυγλωσσική ικανότητα

3. Μαθηματική και θετικές επιστήμες (STEM)

4. Ψηφιακή 

5. Κοινωνική και μεταγνωστική (Μαθαίνω να μαθαίνω)

6. Ικανότητα ενεργού πολίτη

7. Ικανότητα του Επιχειρείν

8. Πολιτιστική επίγνωση και έκφραση

 ¼ του ενήλικου πληθυσμού της Ευρώπης έχει 
πρόβλημα





 Εργαστήριο Πειραματικής Παιδαγωγικής του ΕΚΠΑ εκ 
μέρους της Διεύθυνσης ΣυΕΠ του ΕΟΠΠΕΠ.

 οδηγός για την ανάπτυξη και την αξιολόγηση των 
πέντε ικανοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας 

 καταλυτικό ρόλο στη διαμόρφωση σχεδίων ζωής και 
σταδιοδρομίας - Αλληλοσυνδέονται.

 39 περιγραφικοί δείκτες - 156 μαθ. αποτελέσματα

 4 επίπεδα επάρκειας (βασικό, μέτριο, προχωρημένο 
και άριστο). 

 αντανακλούν τα 4 στάδια της εμπειρικής μάθησης του 
Kolb - ιδιαίτερη βαρύτητα στον αναστοχασμό



ΠΕΡΙΟΧΕΣ 5 ΜΑΚΡΟ - ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Α. Εγώ

Συναισθηματική νοημοσύνη

Ικανότητα να μαθαίνω – μεταγνωστική

ικανότητα

Β. Εγώ και οι 

Άλλοι

Διαπροσωπική επικοινωνία και 

επαγγελματικές σχέσεις

Ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης 

ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας

Γ. Εγώ, οι Άλλοι 

και το Μέλλον

Ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και 

λήψης απόφασης



 “Πως θα αντιμετωπίζατε 
ένα δυσαρεστημένο 
πελάτη μας;” 

 «Πως αντιμετωπίζετε την 
πίεση στον χώρο δουλειάς; 
Δώστε μας ένα 
παράδειγμα.»

 «Τι θα κάνατε αν ένα 
άτομο που εποπτεύετε έχει 
χαμηλή παραγωγικότητα;»



υπεύθυνη κατά 85 – 90% για την επιτυχία των ηγετών

 Αναγνωρίζω τα συναισθήματά μου - Κατανοώ τις αιτίες τους

 Διαχειρίζομαι τα συναισθήματά μου (ανθεκτικότητα, 
αυτοπειθαρχία -αυτοέλεγχος)

 Τα εκφράζω με κοινωνικά αποδεκτό τρόπο (αυτοπεποίθηση 
αλλά και ευελιξία)

 Σέβομαι τα συναισθήματα του άλλου (ενσυναίσθηση) 

 Επικοινωνώ αποτελεσματικά - συνεργασία 

 Επιδεικνύω ενδιαφέρον στην επίλυση συγκρούσεων

 Κινητοποιώ τον εαυτό μου και δεσμεύομαι σε έναν στόχο 

 διατηρώ θετική διάθεση και αισιοδοξία. 



 Ανάλυση της σύγκρουσης =  αναγνωρίζω και συνυπολογίζω 
όλους τους παράγοντες που επηρεάζουν μια σύγκρουση, λ.χ. τις 
ανάγκες όλων των μερών κλπ ώστε να αναζητηθεί κοινός τόπος 
για συνεργασία και τελικά επίλυση

 Ενεργητική ακρόαση = ικανότητα κατανόησης του άλλου μέσω 
καθρεφτίσματος στον συνομιλητή μας αυτού που έχουμε 
κατανοήσει 

 Χειρισμός της κριτικής = δέχομαι και ασκώ κριτική με τρόπο 
εποικοδομητικό 

 Αναγνώριση των συναισθημάτων μας =  συνειδητοποιώ τι 
νοιώθω και πως αντιδρώ, αναστοχάζομαι, εκφράζω τα 
συναισθήματά μου και αντιδρώ προς όφελος της εργασιακής 
σχέσης. 



 Είμαι σε θέση να (μαθησιακό αποτέλεσμα)…

 …αντιλαμβάνομαι τη σημασία του συναισθήματος του 
άλλου και της ικανότητάς μου να μπαίνω στη θέση του                                       

 Χ 2

 Στη συνέντευξη : Αντιλαμβάνομαι γιατί δεν είναι 
ικανοποιημένος ο πελάτης, γιατί λέει αυτό, εκφράζω 
ενεργητικό ενδιαφέρον να λύσω το πρόβλημα, 
συνεργάζομαι αρμονικά με τους συναδέλφους για την 
καλύτερη εξυπηρέτησή του.





 Συγγραφή ατομικών εκθέσεων ή ομαδικών εργασιών.

 Καλλιτεχνικές δραστηριότητες - «Η μουσική του γραφείου 
μας»

 θεατρικό παιχνίδι - παιχνίδια ρόλων

 Γνωριμία με άλλους πολιτισμούς. 

 Mockup συνέντευξη - Εξομοίωση μιας περίπτωσης 
σύγκρουσης 

 Δραστηριότητες αειφορίας

 Το κουτί των καλών πράξεων

 Επικοινωνία με ομάδες ευάλωτων κοινωνικά ομάδων

 EQi-Bar-On Emotional Quotient Inventory



 ψυχολόγος

 εκπαιδευτικός

 υπεύθυνος προσωπικού

 λογοθεραπευτής

 διατροφολόγος

 πωλητής

 στέλεχος δημοσίων σχέσεων και επικοινωνίας

 φροντιστής ατόμων στο σπίτι

 δικηγόρος διαπολιτισμικών διαφορών

 βιοκλιματολόγος.



 “Τι ξέρετε για την εταιρεία 
μας;” 

 “Παρέχουμε ευκαιρίες 
επιμόρφωσης στα στελέχη 
μας”



Έχει θετική επίδραση στον επιχειρηματικό προσανατολισμό 
και τα εταιρικά αποτελέσματα

 Τι ξέρω και τι δεν ξέρω; Ξέρω τι ανάγκες μάθησης έχω - γιατί 
μαθαίνω κάτι (ΚΙΝΗΤΡΑ)

 Επιδιώκω και επιμένω να μαθαίνω δια βίου

 Οργανώνω τη μάθησή μου (χρόνο, τρόπο) και στρατηγικές

 Ξέρω να ψάχνω και να αναλύω ευκαιρίες μάθησης, 
απασχόλησης = Καλή γνώση εκπαίδευσης και Αγοράς 

 Ξεπερνώ εμπόδια με σκοπό να μαθαίνω

 Επιδιώκω διάφορες μορφές μάθησης

 Διαχειρίζομαι αλλαγές



ΤΑΠΕΙΝΟΤΗΤΑ ΑΝΟΙΚΤΟΤΗΤΑ

ΔΙΑ ΒΙΟΥ

ΠΕΡΙΕΡΓΕΙΑ ΕΠΙΜΟΝΗ

ΕΠΙΓΝΩΣΗ 
ΣΤΟΧΩΝ

ΑΝΑΓΚΩΝ 
ΜΑΘΗΣΗΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΗΣ 
ΜΑΘΗΣΗΣ 

ΜΟΥ

ΟΡΓΑΝΩΣΗ
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΜΑΘΗΣΗΣ

ΑΥΤΟΝΟΜΑ
ΚΑΙ

ΣΥΛΛΟΓΙΚΑ

Δ ΓΑΪΤΑΝΗΣ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
ΚΡΙΤΙΚΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ



Έχω πραγματοποιήσει έρευνα γύρω από:

 τον επαγγελματικό κλάδο, τις τάσεις απασχόλησης, τις 
αγοραστικές συνήθειες κλπ

 τα χαρακτηριστικά του επαγγέλματος για το οποίο είμαι 
υποψήφιος ή/και των άλλων επαγγελμάτων του κλάδου. 

 την εταιρία στην οποία ενδιαφέρομαι να προσληφθώ = 
προφίλ, θέση στην αγορά, προϊόντα, οργανωτική δομή, 
ανταγωνιστές, χαρακτηριστικά και απαιτήσεις των πελατών. 

 τις προσφερόμενες θέσεις απασχόλησης σε έναν 
επαγγελματικό κλάδο ή πιο συγκεκριμένα σε μια εταιρεία

 τα χαρακτηριστικά της συγκεκριμένης θέσης εργασίας 
(αρμοδιότητες, συνθήκες εργασίας, ωράρια, προοπτικές 
απασχόλησης), απαιτήσεις σε γνώσεις και δεξιότητες



 “Πως ο covid 19 επηρεάζει 
την αγορά ειδών οικιακού 
εξοπλισμού;”

 “Σε ποιους τομείς θα 
επενδύατε αν σας 
διαθέταμε ένα ποσό
100.000€ και γιατί; ” 



Διαχείρισης κρίσεων και παροχής βοήθειας όσον αφορά την 
προσαρμογή της σταδιοδρομίας των ατόμων, τόσο κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας όσο και μετά το πέρας αυτής

 Ξέρω τι ψάχνω, που και πως να το ψάξω

 Αξιοποιώ πολλαπλές πηγές πληροφόρησης

 Αντιστέκομαι στους περισπασμούς

 Επεξεργάζομαι κριτικά τις πληροφορίες

 Εντοπίζω, αξιολογώ και αξιοποιώ μια ευκαιρία για εμένα

 Εντοπίζω, αξιολογώ και εφαρμόζω νέες ιδέες



Ο πληροφοριακός γραμματισμός (information
literacy)

Η ικανότητα να βρίσκω ακριβείς και πραγματικές 
πληροφορίες και να τις αξιολογώ αποτελεσματικά

• εξοικειώνει με διαφορετικούς τύπους δημοσιευμένης 
πληροφορίας (πληροφοριακό υλικό, βιβλία, περιοδικά, 
εφημερίδες), 

• εξασκεί σε πηγές αναζήτησης πληροφοριών, 

• καλλιεργεί τη μάθηση σχετικά με τα κριτήρια αξιολόγησης 
των παρεχόμενων πληροφοριών (αξιοπιστία, ακρίβεια, 
εγκυρότητα, επικαιρότητα κλπ) 

• ενισχύει την προσέγγιση συγκεκριμένων πηγών 
πληροφόρησης.



ΔΕΙΚΤΕΣ
Πληροφοριακός γραμματισμός

• Επισκεψιμότητα στο διαδίκτυο (web visitation): τείνουν να 
επισκέπτονται διαφορετικές και ποικίλες ιστοσελίδες. Νο
μοναδικών ιστοσελίδων που επισκέπτονται, όπως αυτός 
προκύπτει από τη σελίδες αποτελεσμάτων αναζήτησης.

• Επικέντρωση (focus): διερευνούν, περιοριζόμενοι σε αυτό 
ακριβώς που αναζητούν. 

• Εντροπία (entropy): σχετίζεται με την ποικιλία στην 
αναζήτηση πολλαπλών θεμάτων, διαφορετικών μεταξύ 
τους, που υποσκάπτει την αποτελεσματικότητα στην 
αναζήτηση 



Δείκτες
Πληροφοριακός γραμματισμός (information

literacy)

• Διακλάδωση των πληροφοριών (branchiness): οι ειδικοί 
στην αναζήτηση τείνουν να ακολουθούν τις «διακλαδώσεις» 
των πληροφοριών.

• Χρόνος παραμονής: Ο μικρότερος χρόνος παραμονής 
συνδέεται με καλύτερες επιδόσεις στην αναζήτηση 
πληροφορίας που οφείλεται στην ταχύτερη αξιολόγηση της 
πληροφορίας.

• Πολυπλοκότητα ερωτημάτων και όρων: η χρήση τεχνικών 
και εξειδικευμένων όρων κατά την αναζήτηση σχετίζεται με 
την αποτελεσματική αναζήτηση πληροφοριών. 



Πληροφορία 

vs 

Ευκαιρία

1. Αναζήτηση πηγών ευκαιριών

2. Κριτική σκέψη

3. Συγκέντρωση πληροφοριών για τη 

συγκεκριμένη ευκαιρία

4. Αξιολόγηση της ευκαιρίας 

5. Επίλυση προβλήματος

6. Δημιουργικότητα για τη σύλληψη μιας 

καινοτόμου ιδέας - Καινοτομία

7. Αξιολόγηση της καινοτόμου ιδέας

8. Εφαρμογή της καινοτόμου ιδέας



 Συνεχής ανάληψη δράσης

 Δικτυώνομαι με καθηγητές, επαγγελματίες

 Γράφομαι σε συλλόγους

 Δημοσιεύω άρθρα σε blogs, social media κλπ

 Αξιοποιώ Europass e-portfolio

 Παρακολουθώ σεμινάρια

 Αναλαμβάνω νέα καθήκοντα
 «Πως θα αξιοποιούσατε μια νέα εκπαιδευτική ευκαιρία 

στο αντικείμενο σπουδών σας;»

 «Πως χειριστήκατε μια ξαφνική αλλαγή στα σχέδια της 
εταιρείας;»



Ικανότητα 

αναζήτησης της 

πληροφορίας

Αναγνωρίζω, οργανώνω, αποκτώ και αξιολογώ την

πληροφορία που λαμβάνω από εργαλεία

αναζήτησης ή ειδικούς

Συγκέντρωση 

προσοχής

Επικεντρώνομαι σε αυτό που θεωρείται σημαντικό και

είναι προτεραιότητα, επιδεικνύοντας αντίσταση στους

περισπασμούς.

Κριτική σκέψη

Εξάγω ορθολογικά συμπεράσματα που προκύπτουν

από την ενεργό επεξεργασία και ενδεχομένως

αμφισβήτηση των πληροφοριών.

Ανοιχτότητα και 

δημιουργικότητα

Έχω μία «ανοιχτή» διάθεση στις νέες ιδέες και

εμπειρίες. Χρησιμοποιώ την αποκλίνουσα σκέψη και

παράγω ιδέες που είναι πρωτότυπες και λειτουργικές,

Παραγωγικότητα
Αντιδρώ στη στασιμότητα και ενεργοποιούμαι



Σύναψη επιτυχών διαπροσωπικών σχέσεων σε προσωπικό 
και επαγγελματικό επίπεδο - συμμετοχή στην κοινωνική ζωή

 Κατανοώ τους κώδικες συμπεριφοράς διαφορετικών 
περιβαλλόντων 

 Επικοινωνώ εποικοδομητικά

 Συνεργάζομαι σε ατομικό ή ομαδικό επίπεδο

 Μπορώ να διαπραγματευτώ

 Επιδεικνύω ανεκτικότητα και ενσυναίσθηση

 Σέβομαι τις απόψεις του άλλου, όσο διαφορετικές 

 Δημιουργώ κλίμα εμπιστοσύνης



• Θεωρία των 5 παραγόντων προσωπικότητας Καθένας παράγοντας 

χαρακτηρίζεται από ένα συνεχές με δύο αντίθετους πόλους. 

• Οι 5 παράγοντες είναι:

 Δεκτικότητα στην εμπειρία

 Ευσυνειδησία

 Εξωστρέφεια

 Συγκαταβατικότητα

 Νευρωτισμός / αρνητικά συναισθήματα



Χαμηλή Υψηλή

δεκτικότητα στην 
εμπειρία

Αμφισβητούν τις καλές 
τέχνες και τις επιστήμες, 
προτιμούν οικεία 
περιβάλλοντα

Φιλοπερίεργα, αγάπη για την 
τέχνη

Ευσυνειδησία Στερούνται φιλοδοξιών 
και οργάνωσης

Υψηλά ποσοστά επιτυχίας, 
στοχευμένος σχεδιασμός, 
επιμονή

Εξωστρέφεια Λιγότερο
προσανατολισμένα σε 
κοινωνικά επαγγέλματα

Επαγγέλματα που απαιτούν 
επαφή με πελάτες 
(πωλήσεις, διοίκηση, 
marketing)

Συγκαταβατικότητα Ανεξαρτησία, διοικητικοί 
ρόλοι

Δημοφιλή, ανταποκρίνονται 
με επιτυχία σε ομαδικές 
εργασίες

Νευρωτισμός Ήρεμα, συναισθηματικά 
σταθερά

Αισθάνονται καλά σε 
περιβάλλοντα που απαιτούν 
ένα βαθμό ανησυχίας



 Τι να σπουδάσω;

 Να παραμείνω ή όχι στη 
θέση εργασίας μου; 



Σχεδιασμός της επαγγελματικής μου πορείας

 Γνωρίζω τα προσωπικά μου χαρακτηριστικά

 Διαμορφώνω θετική αυτοαντίληψη

 Ανταποκρίνομαι στους πολλαπλούς ρόλους ζωής και 
σταδιοδρομίας

 Πραγματοποιώ επιτυχείς μεταβάσεις 

 Διαμορφώνω προσωπικές αξίες στη ζωή και τη σταδιοδρομία

 Επιδεικνύω ευελιξία στη σταδιοδρομία

 Κρίνω τις διαθέσιμες εναλλακτικές επιλογές και επιλέγω την 
κατάλληλη με βάση τις αξίες μου και την πιθανότητα να 
πετύχει



Διατήρηση του ελέγχου της ζωής μου και του τρόπου σκέψης 
μου και κινητοποίηση και άλλων προς ένα καλό σκοπό. 

 Είμαι ηγέτης πρώτα του εαυτού μου και μετά των άλλων

 Διαθέτω προσωπική στάση ζωής

 Συνειδητοποιώ την προσωπική μου ευθύνη στη ζωή και τη 
σταδιοδρομία

 Είμαι κυρίαρχος του εαυτού μου, της σκέψης και της 
συμπεριφοράς μου

 Αυτογνωσία – Αυτοπεποίηθηση – Αυτοέλεγχος –
Αυτοκριτική, Αυτοπαρακίνηση

 ΟΡΘΗ ΚΡΙΣΗ – ΌΡΑΜΑ - ΗΘΙΚΗ



• Δόξα-Φήμη-Γόητρο    ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ

• Ελεύθερος χρόνος      ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ

• Περιβάλλον Εργασίας 

• Επαφή με ανθρώπους       ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ

• Οικονομικές απολαβές      ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ

• Δημιουργικότητα                ΚΑΛΛΙΤΕΧΝΙΚΟΣ

• Ανεξαρτησία                        

• Μετακινήσεις-ταξίδια 

• Ηγεσία-Διοίκηση                ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ 



 Ποιες είναι οι αξίες

 Είναι υποκειμενικές

 Διανοητικές αρετές – Ηθικές αρετές

 «Άπαντα τον δυνάμενον ζην κατά την αυτού 
προαίρεσιν θέσθαι τινά σκοπόν, του καλώς ζην»

 Η ευδαιμονία = το καλώς ζην, ο κράτιστος βίος, η 
αγαθή ζωή

 Το να κάνουμε πράγματα για καλό σκοπό 

 δεν είναι αποτέλεσμα τύχης αλλά προσπάθειας

 Δεν είναι μόνο υλικά αγαθά



 Μονογραφίες – βίντεο

 Βάσεις εκπαιδευτικής πληροφόρησης 

 Αγορά – κλάδος – αγγελίες - Εταιρεία – Ανταγωνιστές 

 Κλαδικές εκθέσεις

 Άρθρα σε περιοδικά

 Μέσα δικτύωσης

 On the job - Πλήρης - Μερική - Εθελοντική 
απασχόληση - Πρακτική άσκηση

 Τυπική - Μη τυπική – Άτυπη Μάθηση







ESCO

• European Skills, Competences, Occupations

• Ευρωπαϊκή Ταξινόμηση Δεξιοτήτων, 
Επαγγελμάτων και Προσόντων

• Στόχος είναι η σύνδεση της εκπαίδευσης με 
την αγορά εργασίας μέσω τςη διαφάνειας των 
δεξιοτήτων και των επαγγελμάτων

• Bάσει της Διεθνούς Τυποποιημένης 
Ταξινόμησης Επαγγελμάτων (ISCO)







 Μελέτη του προβλήματος

 Μελέτη του πλαισίου

 Καταγραφή εναλλακτικών

 Πιθανά εμπόδια

 Αποτελέσματα κάθε εναλλακτικής 

 Ποια λύση συγκεντρώνει περισσότερα πλεονεκτήματα και 
λιγότερα μειονεκτήματα με βάση τις αξίες μας και την 
πιθανότητα να πετύχει

 Δοκιμαστική εφαρμογή απόφασης



Να συνεχίσω 
δουλειά

Να κάνω 
μεταπτυχιακό

Εκτίμηση
Πιθανότητας 
να πετύχει 

80%

Εκτίμηση
Πιθανότητας 
να πετύχει 

60%

Βαθμός
Υποκειμενικής 

αξίας 7

Βαθμός
Υποκειμενικής 

αξίας 9

560

540









Ευχαριστούμε θερμά για την προσοχή σας!

Διεύθυνση Συμβουλευτικής 

Επαγγελματικού Προσανατολισμού

Κέντρο Euroguidance & Εuropass της Ελλάδας

YΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ


